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1. OBJETIVO

Estabelecer os requisitos de Relacionamento com a Comunidade aplicaveis a toda
empresa contratada pela BAHIAGAS para a execucéo de qualquer tipo de servico ou
atividade, visando minimizar ou evitar eventuais impactos negativos correlatos ao
servigco contratado.

2.  AREA DE ABRANGENCIA

Este Procedimento se aplica a todas as empresas CONTRATADAS abrangendo os
servigos realizados, mesmo parcialmente, em instalacoes ou frentes de trabalho da
BAHIAGAS.

3. DEFINICOES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Agentes Publicos de Emergéncia — Orgdos que atuam diretamente na
ocorréncia de uma emergéncia: Corpo de Bombeiros, Policia Civil e Militar,
Defesa Civil e SAMU.

Area de Influéncia — Compreende a area geogréfica e a comunidade que
pode ser direta ou indiretamente afetadas pelos impactos das atividades da
Rede de Distribuicdo de Gas Natural da BAHIAGAS. A caracterizacdo desta
area, definida a partir do estudo de riscos, abrange 0s ecossistemas e 0s
aspectos socioecondmicos, culturais e de saude.

Comunidade — Pessoas ou grupos de pessoas vivendo e/ou trabalhando em
quaisquer areas sujeitas aos impactos econémicos, sociais ou ambientais
(positivos ou negativos) resultantes das operacdes de uma organizacédo. A
comunidade local inclui tanto pessoas que vivem proximas as operacdes de
uma organizacao quanto as que vivem afastadas, mas, que podem ser
impactadas por essas operacoes.

Colaborador — Toda pessoa que fizer parte da forca de trabalho da
CONTRATADA e/ou mantiver com a mesma qualquer vinculo empregaticio.

Desenvolvimento Sustentavel — O conceito de desenvolvimento sustentavel,
conforme o Relatério de Brundtland (BRUNDTLAND, 1991), pressupfe um
modelo de desenvolvimento que atenda as necessidades do presente, sem
comprometer a possibilidade de geragbes futuras atenderem as suas
proprias necessidades.

Direitos Humanos — Direitos Humanos sdo Auma categoria de direitos
assegurados a qualquer membro da humanidade e respaldados pela
Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Discriminacdo — Consiste numa acdo ou omissdo que dispense um
tratamento diferenciado (inferiorizado) a uma pessoa ou um grupo de
pessoas, em razdo da sua pertenca a uma determinada raca, cor, sexo,
nacionalidade, origem étnica, orientacdo sexual, identidade de género ou
outro fator.

Diversidade — Grupos de pessoas com nitidas diferencas e nitidas ligacdes
entre elas; as ligacOes entre os grupos podem ser por raca, cor de pele,
origem étnica, nacionalidade, posi¢cdo social, idade, religido, género,
orientacdo sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental, ou psiquica,
estado civil, opinido, convic¢ao politica, identidade de género ou qualquer
outro fator de diferenciacéo individual.

Engajamento — Processo de interacdo com as partes interessadas para
produzir melhores decisdes e/ou resultados, para a empresa e suas partes
interessadas. O nivel de engajamento vai depender do tipo de decisao que
esta sendo feita (a exemplo, informar, consultar, envolver, colaborar,
capacitar).

Equipamentos Urbanos: Todos os bens publicos e privados, de utilidade
publica, destinados a prestacdo de servigos necessarios ao funcionamento
da cidade, implantados mediante autorizacao do poder publico, em espacos
publicos e privados.

Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes — Utilizacdo de criancas e
adolescentes para fins sexuais mediada por lucro, objetos de valor ou outros
elementos de troca. A exploracdo sexual ocorre de quatro formas: no
contexto da prostituicdo, na pornografia, nas redes de trafico e no turismo
com motivacao sexual.

Faixa de Serviddo — Area de terreno de largura definida, ao longo da diretriz,
legalmente destinada a construcdo, montagem, operacao e manutencao do
duto, compreendida entre as cercas limitrofes das areas industriais de
origem/destino.

Grupos vulneraveis — Grupo de individuos com uma condicdo ou
caracteristica especifica (ex: econdmica, fisica, politica, social) que poderia
experimentar impactos negativos como resultado das atividades da
organizagcdo com maior severidade do que a populagédo em geral. Exemplos:
criangas e jovens; idosos; ex-combatentes; familias afetadas pelo HIV/AIDS;
defensores dos direitos humanos; povos indigenas; deslocados internos;
trabalhadores migrantes e suas familias; minorias nacionais ou étnicas,
religiosas ou linguisticas; pessoas que poderiam ser discriminadas com base
em sua orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de género ou
caracteristicas sexuais (ex: lésbicas, gays, bissexuais, transgénero,
intersexo); pessoas com deficiéncia; refugiados ou refugiados que
regressam aos seus paises de origem; mulheres.




REV.: 00

A PG-03.10-039
’ N PROCEDIMENTO GERAL OATAL 0111212005

Requisitos de Relacionamento com a Comunidade para

BAHIAGAS Contratadas PAG. 3/12

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Impacto — Refere-se ao efeito que uma organizacdo causa nha sociedade,
gue, por sua vez, pode indicar sua contribuicédo (positiva ou negativa) para o
desenvolvimento sustentavel. O termo pode se referir a impactos positivos,
negativos, reais, potenciais, diretos, indiretos, de curto prazo, de longo prazo,
intencionais ou néo.

Licenca Social para Operar (LSO) — E definida como existente quando uma
empresa ou projeto conta com a aprovacao continua, legitimacéo, aceitacao
da comunidade local e outros grupos de interesse.

NUDEC — Grupo constituido por representantes da comunidade que deverdo
ser capacitados nas questdes de seguranca, riscos e prevencao e como agir
em caso de emergéncia. Este Nlcleo devera atuar como multiplicador de
informacdes junto a sua comunidade local, mantendo o apoio da BAHIAGAS
através da GESEM.

Operacdo com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas
comunidades — Operacao, considerada isoladamente ou em combinacdo
com as caracteristicas de comunidades locais, que apresenta um potencial
acima da média de impactos negativos, ou impactos negativos reais, no
bem-estar social, econdmico ou ambiental dessas comunidades locais. S&o
exemplos de impactos negativos em comunidades locais os impactos na
salde e seguranca da comunidade local.

Povos e Comunidades Tradicionais — Grupos culturalmente diferenciados e
gue se reconhecem como tais, que possuem formas préprias de organizacao
social, que ocupam e utilizam territérios e recursos naturais como condi¢cao
para sua reproducao cultural, social, religiosa, ancestral e econdmica,
utilizando conhecimentos, inovacdes e praticas geradas e transmitidas pela
tradicao.

Proprietarios — Pessoas fisicas ou juridicas que possuam propriedades
publicas ou privadas, em areas rurais ou urbanas que tenham estabelecido
em qualquer tempo uma servidado de passagem com a BAHIAGAS.

Publicos de Interesse/Partes Interessadas — Publicos de interesse da
BAHIAGAS para aplicacdo de seu Plano de Contingéncia: proprietarios,
comunidades, escolas, 6rgdos do poder publico, concessionarias de
servicos publicos e agentes publicos de emergéncia.

Rede de Distribuicdo de Gas Natural (RDGN) - Conjunto de dutos de gas
natural da BAHIAGAS.

Relacionamento Comunitario — Conjunto de a¢des desenvolvidas visando o
engajamento das comunidades, através do dialogo continuo e transparente,
garantindo o respeito aos direitos humanos, a tradi¢éo e cultura locais e ao
fomento ao desenvolvimento local. Este relacionamento deve ser integrado
entre diferentes Unidades Organizacionais localizadas na area de influéncia
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e ao longo do ciclo de vida do empreendimento, considerando ainda demais
partes interessadas relevantes para o relacionamento com as comunidades.

3.23. SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

GESEM - Geréncia de Seguranga, Meio Ambiente e Saude

LSO - Licenga Social para Operar

NUDEC - Nucleo de Defesa Comunitaria
ONU - Organizagao das Nagdes Unidas
RDGN: Rede de Distribuicdo de Gas Natural
SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente

SAMU - Servico de Atendimento Movel de Urgéncia

EQUIPAMENTOS/SOFTWARE/SISTEMAS

4.1.

4.2.

4.3.

Além dos equipamentos e sistemas operacionais necessarios para a
execucao e controle das obras e servigos pelas CONTRATADAS, podem ser
requeridos outros equipamentos ou sistemas especificos para o atendimento
dos requisitos deste Procedimento.

Considerando a complexidade e a imensa diversidade das situacfes
aplicaveis, nao é possivel relacionar exaustivamente os recursos exigiveis.

Assim, cada CONTRATADA deve verificar os requisitos que se aplicam a
sua respectiva area de atuacdo, considerando 0s servicos que pretende
executar e avaliar quais 0s equipamentos, sistemas ou outros recursos serao
necessarios para a consecucao dos objetivos propostos.

DESCRICAO

5.1.

5.2.

A CONTRATADA deve conhecer e atuar em consonancia com as
recomendacdes estabelecidas nas Legislagdes e Normas Técnicas cabiveis
e aplicaveis ao servico contratado, principalmente aquelas listadas no item
6.1.

A CONTRATADA deve ainda atuar em convergéncia aos Procedimentos
Gerais, cumprimento ao Cédigo de Conduta e Integridade da BAHIAGAS e
Fluxos listados nos itens 6.2 e 6.3, a fim de reduzir e/ou minimizar ao maximo
os efeitos indesejaveis provenientes de possiveis impactos causados pelas
atividades do servi¢o contratado junto as comunidades do entorno.




PG-03.10-039

PROCEDIMENTO GERAL DATA: 01/12/2023

. . _ REV.: 00
Requisitos de Relacionamento com a Comunidade para

BAHIAGAS Contratadas PAG. 5/12

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.6.1

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

A CONTRATADA deve zelar pela seguranca das comunidades onde atua,
bem como manté-las informadas sobre impactos e/ou riscos eventualmente
recorrente de suas operacodes. (15 Compromissos de SMS: Relacionamento
com a Comunidade)

A CONTRATADA deve manter o respeito e promocao dos Direitos Humanos,
de acordo com os Principios Orientadores para Empresas em Direitos
Humanos da ONU; relacionar quando cabivel as suas atividades os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU; didlogo ético e
transparente com as comunidades e alinhamento com politicas publicas,
planos, programas, projetos e beneficios nos &mbitos municipal, estadual ou
federal.

O servico de Relacionamento com a Comunidade na BAHIAGAS nas &reas
de influéncia das Redes de Distribuicdo do Gas Natural € operacionalizado
ainda através da: comunicacédo de obra, resolucéo de conflitos/interferéncias
e aplicacdo do Plano de Contingéncia. Quanto a aplicacdo do Plano de
Contingéncia é executada por equipe multidisciplinar de funcionarios
proprios da BAHIAGAS que mantém a responsabilidade técnica desta.

REQUISITOS GERAIS

. A CONTRATADA deve manter e preservar a boa e respeitosa relacdo com

as comunidades, adotando medidas para que seus colaboradores tenham
comportamentos adequados, evitando vinculos proximos e de afetividade,
sobretudo junto a criancas e adolescentes.

A CONTRATADA se compromete a nao contribuir e nem praticar nenhum
tipo de exploracao sexual de criancas e adolescentes, devendo ainda
sensibilizar seus colaboradores para o enfrentamento desta violéncia.
Deve também divulgar e publicizar os principais canais de denuncia
existentes, como os Conselhos Tutelares locais e Disque 100 — Disque
Direitos Humanos.

A CONTRATADA fica ciente ainda que as ac¢fes poderdo ser voltadas
para a forca de trabalho bem como as comunidades, devendo ser enviada
a BAHIAGAS a comprovacéo das acbes de conscientizacdo da forca de
trabalho e/ou das comunidades sobre o respeito aos Direitos Humanos.

A CONTRATADA deve adotar medidas para que seus colaboradores se
conscientizem sobre o uso e abuso de entorpecentes e bebidas alcéolicas
que impactem na conducdo do seu trabalho e se desdobrem em
conseguéncias danosas junto as comunidades.

Todos os prestadores de servicos da Companhia devem agir de acordo
com os valores da BAHIAGAS, de forma integra e mantendo os canais de
didlogo permanentemente abertos com todas as comunidades onde a
Companhia esta presente, ndo cabendo qualquer forma de discriminacao
nessa relacao.
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5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

5.6.10.

5.6.11.

5.6.12.

5.6.13.

5.6.14.

A CONTRATADA deve fazer a avaliacédo juntamente com a Fiscalizacao
do Contrato de possiveis impactos que suas atividades possam causar as
comunidades, no intuito de evitar/reduzir efeitos ndo desejaveis.

A CONTRATADA deve, na medida do possivel absorver a contratacao de
mao-de-obra local, expectativa gerada com a construcdo de novos
empreendimentos. Como evidéncia desta acdo poderéa ser enviado a
BAHIAGAS quantitativo de contratados e género destes.

A CONTRATADA deve seguir os preceitos da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, garantindo a ampla
divulgacdo e conhecimento por seus colaboradores com vistas a
assegurar a protecdo dos dados conforme a lei, que por ventura tenham
acesso.

Nas relacbes com a comunidade a CONTRATADA se compromete a
manter canais permanentes de comunicacdo e didlogo com as
comunidades onde atua, com objetivo de prevenir, monitorar, avaliar e
controlar os impactos de suas atividades. O processo de escuta,
informacéo e resposta deve ser feito de maneira clara e respeitosa, as
reclamagfes e duvidas devem ser tratadas com comprometimento e
direcionamento a Fiscalizacdo. As especificidades dos publicos de
interesse devem prevalecer, e se necessario, ajustar os canais de
comunicacado, planos de escuta e respostas, proporcionando meios de
engajamento destes.

Obrigatoriamente a CONTRATADA deve observar as recomendacdes
contidas nas Normas Técnicas, conhecer os Procedimentos e Codigo de
Conduta e Integridade da BAHIAGAS (ver item 6.3).

Duvidas e esclarecimentos relativos a esses documentos que a
CONTRATADA venha a ter deverdo ser sanadas antes da execucao dos
Servicos.

A identificacdo e engajamento de partes interessadas é importante para
ajudar a entender a vulnerabilidade das comunidades locais e como essas
populacdes podem ser afetadas pelas atividades da organizagéo.

A CONTRATADA deve considerar a natureza diferenciada das
comunidades locais e adotar medidas especificas para identificar e
engajar grupos vulneraveis. Isso pode exigir a adocdo de diferentes
medidas para permitir a participacdo efetiva de grupos vulneraveis, tais
como tornar disponiveis informacfes ou formatos alternativos para nao
alfabetizados, povos e comunidades tradicionais.

A CONTRATADA deve apresentar mapeamento das partes interessadas.

5.7. REQUISITOS ESPECIFICOS

5.7.1.

Contato com as comunidades do entorno
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5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

5.7.10.

5.7.11.

A CONTRATADA deve fazer a avaliacdo dos eventuais impactos que as
atividades da empresa possam causar as comunidades, tanto do ponto de
vista de SMS como social e econdémico, de modo a evita-los ou reduzir ao
maximo seus efeitos. Essas atividades podem estar relacionadas a novos
empreendimentos ou servicos em Dutos ja em operacdo, tais como
rocagem, inspecoes etc.

Qualguer material grafico a ser distribuido pela CONTRATADA para as
comunidades devera ser aprovado pela Fiscalizacado do Contrato.

Qualguer reunido agendada com a comunidade devera ser previamente
comunicada a Fiscalizagcdo e ter a participacdo de preposto da
BAHIAGAS.

A CONTRATADA deve apresentar a Fiscalizacdo como evidéncia deste
requisito, no caso de novo empreendimento, o Plano de Comunicacéo de
Obras (PCO), com prazo de 30 dias a partir da data de emissao da AS.

Em caso de Dutos em operacdo, a CONTRATADA deve apresentar
evidéncias de que realizou comunicacao prévia as partes impactadas
pelos servicos.

A CONTRATADA deve elaborar o PCO para o cumprimento das
estratégias de comunicacdo de obras, que minimamente contenha:
caracterizacdo contextual do entorno da obra, banco de dados com
identificacdo/atualizacdo das partes interessadas, planejamento da
execucdo e monitoramento das acdes (socializacdo de informacgbes
prévias / socializacao de informacGes durante a obra / processo de
mediacao e resolucao de conflitos/interferéncias).

A CONTRATADA deve elaborar e enviar Relatorios de Comunicacao de
Obra com documentos de \verificacdo comprobatérios para
acompanhamento da BAHIAGAS. Relatdrios Periddicos de Comunicacio
de Obras para acompanhamento parcial das acdes executadas e Relatorio
Final com aspectos quantitativos e qualitativos das a¢des executadas.

A CONTRATADA deve participar de reunides de Comunicacéo Social com
a BAHIAGAS para alinhamento e definicido das acdes: aspectos
caracteristicos das obras, impacto sobre as comunidades, estratégias de
abordagem das comunidades.

A CONTRATADA deve realizar visitas a campo para: levantamento dos
publicos de interesse impactados pelas obras, entrega de informativos
institucionais referentes a obra, etc.

Quando necessario, as obras ou servigos que requeiram a evasdo da
comunidade, a CONTRATADA devera adotar todas as providéncias
necessarias para minimizar os impactos, providenciando transporte, local
seguro, alimentacéo, agua, etc.
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5.7.12. A CONTRATADA deve comunicar as comunidades do entorno de 3 a 5
dias corridos de antecedéncia para intervengdes de obra, com o objetivo
de minimizar impactos e transtornos inesperados.

5.7.13. A CONTRATADA deve fazer a manutencdo de canais de comunicacao
com as comunidades vizinhas de modo a manté-las informadas sobre

planos de contingéncia, considerando,

nesse processo, opinides,

sugestdes e preocupacdes por elas manifestadas. A CONTRATADA deve
apresentar como evidéncia deste requisito a Fiscalizacdo: canais de
comunicacao oficiais, documentacdo que defina o canal de comunicacao
com o controle do fluxo de informacgao, processos formais de queixas por
parte das comunidades locais.

5.7.14. A CONTRATADA deve seguir o Fluxo de Atendimento das Manifestagdes
da Comunidade aonde contemple minimamente as seguintes etapas:

I. Recebimento das Manifestagdes

il. Registro das Manifestagdes

iii. Analise das Manifestacdes

Y2 Encaminhamento das Manifestagdes

V. Acompanhamento das Manifestacdes
Vi. Resposta ao Manifestante

Vii. Fechamento das Manifestacdes

viii.  Métricas de Monitoramento e Avaliacao

Etapa

Procedimento

i. Recebimento das
Manifestagoes

As manifestagdes das comunidades poderao ser recebidas por
distintos canais de comunicagao pela CONTRATADA e deverao
ser repassadas para a BAHIAGAS. Canais de recebimento das
manifestagdes: e-mail, telefone, SAC, atendimento presencial.

ii. Registro das
Manifestagoes

Apds o recebimento da manifestagdo, a mesma devera ser
registrada pela CONTRATADA em banco de dados.

iii. Andlise das
Manifestagoes

Apo6s o registro da manifestagcdo, uma breve investigagdo deve
ser feita para analise do seu teor. O receptor das manifestacdes
devera analisar o teor destas e encaminhar a Fiscalizagao.

iv. Encaminhamento
das Manifestagoes

Nos casos em que a resolucao necessitar de encaminhamento
para as areas competentes, o manifestante devera ter ciéncia do
encaminhamento dado a sua manifestacao.

v. Acompanhamento
das Manifestacoes

A Bahiagas devera acompanhar a tramitagdo das manifestagdes
para otimizar suas resolugdes. O acompanhamento da evolugao
do atendimento sera alinhado com a BAHIAGAS.
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vi. Resposta ao
Manifestante

O manifestante devera ser informado sobre a tramitacdo da sua
manifestagao.

vii. Fechamento

Uma manifestacdo somente podera ser finalizada mediante
resposta ao manifestante. Em situagcdo de queixas, a resposta
também devera conter a resolugdo da questdo. Uma
manifestacdo e agdo decorrente € considerada fechada quando
as acoes necessarias ja foram implementadas e ha evidéncias
desta implementacdo com os registros feitos.

viii. Métricas de
Monitoramento e
Avaliagcao

i. Quantitativo de manifestantes atendidos;

ii. Nivel da percepgdo da comunidade sobre a efetividade dos
canais de comunicacgao;

iii. Percentual de reclamacdes, sugestdes e elogios;

iv. Comparativo de feedbacks negativos e positivos;

v. Percentual de resolucdes atendidas e finalizadas.

5.8. Resolucédo de Conflitos/Interferéncias (PG-03.10-020)

5.8.1. A CONTRATADA deve realizar visitas em campo para negociagao com a
comunidade, visando possiveis solu¢cdes para as situacdes identificadas,
a exemplo de construcdo irregular, invasdo na faixa de serviddo ou
conflitos na operacéo dos Dutos.

5.8.2. A CONTRATADA deve elaborar Relatérios com: histérico, descricdo das
visitas e/ou reunides realizadas, propostas de mediacao/resolucdo dos
conflitos, anexando toda a documentacdo comprobatéria (registros
fotograficos georreferenciados, listas de presenca etc).

5.9. REGISTROS E CONTROLES

5.9.1. Considerando o fluxo de informacbes requeridas, este Procedimento
define as seguintes atribuicdes das partes:

5.9.2. Da CONTRATADA
5.9.2.1. lIdentificar e cadastrar liderancas comunitérias formais e informais;

5.9.2.2. Identificar e cadastrar equipamentos sociais existentes nas
comunidades (escolas, unidades de salude, 6rgdos da assisténcia
social, associacg0des, etc);

5.9.2.3. Identificar e cadastrar proprietarios/as na faixa de dominio;

5.9.2.4. Mapear as partes interessadas;

5.9.2.5. Acompanhar o cotidiano das obras e demandas junto as comunidades;

5.9.2.6. Informar a comunidade local sobre a constru¢cdo do empreendimento;
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5.9.2.7.

5.9.2.8.

5.9.2.9.

5.9.2.10.

5.9.2.11.

5.9.2.12.

5.9.2.13.

5.9.2.14.

5.9.2.15.

5.9.2.16.

5.9.2.17.

5.9.2.18.

5.9.2.19.

5.9.3. Do

Comunicar as comunidades do entorno sobre a execucdo das obras
com antecedéncia de 3 a 5 dias corridos;

Contribuir para a manutencdo da seguranca e tranquilidade da
comunidade;

Abrir e manter canais de comunicacdo para esclarecimentos e
solicitagcdes da comunidade,;

Divulgar a populacéo local além dos telefones de contato da
CONTRATADA, os telefones de contato da BAHIAGAS: 0800 071 9111
(SAC) e 0800 284 1111 (Emergéncia);

Elaborar e aplicar o Plano de Comunicacéo de Obras (PCO);

Orientar a comunidade sobre riscos e aclOes preventivas contra
acidentes durante as obras e operacao dos dutos;

Segquir o fluxo de atendimento das manifestacdes da comunidade com
banco de dados e relatério descritivo que contenha os registros de
manifestacdes e reclamacdes recebidas com o devido tratamento dado
junto aos canais de comunicacao estabelecidos;

Enviar a comprovacdo das acdes de conscientizacdo da forca de
trabalho e/ou das comunidades sobre o respeito aos Direitos Humanos;

Contratar parte da mao-de-obra local, enviar quantitativo de
contratados e género destes;

Enviar medidas adotadas de conscientizacdo quanto ao uso e abuso
de alcool e drogas;

Participar de reunides com a Fiscalizacao;

Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados
sob sua responsabilidade as pessoas ou comunidades afetadas com a
maxima agilidade;

Na realizacao de servicos em propriedades privadas, os colaboradores
envolvidos deveréo ser orientados a:

i. Nao retirar e/ou consumir frutas e flores das arvores;

ii. Nao circular na propriedade além do local liberado para execugao do
Servigo;

iii. Nao capturar animais existentes na propriedade;

iv. Nao descartar residuos de alimentagdo ou do servico em local
inadequado.

Gestor ou Fiscal do Contrato
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5.9.3.1. Encaminhar para andlise técnica da GESEM todas as documentacdes

comprobatérias pertinentes e relacionadas aos requisitos deste
Procedimento, previstas no item 5.6.4;

5.9.3.2. Informar a GESEM qualquer registro relacionado ao Relacionamento

com a Comunidade observados durante a execuc¢ao do contrato;

5.9.3.3. Aprovar e dar ciéncia a GESEM antes da circulacdo sobre material

gréafico a ser distribuido pela CONTRATADA para a comunidade;

5.9.3.4. Comunicar a GESEM sobre agendamento de reunido com a

comunidade.

5.9.3.5. Da GESEM
5.9.3.6. Analisar os documentos apresentados pela CONTRATADA para

atendimento dos requisitos deste Procedimento e emitir parecer técnico
ao Gestor ou Fiscal do Contrato;

5.9.3.7. Participar quando cabivel das reunides da CONTRATADA,
5.9.3.8. Acompanhar o andamento das manifestacdes da comunidade até a

finalizacdo da demanda;

5.9.3.9. Participar das reunides com a comunidade;
5.9.3.10. Fiscalizar a atuagdo da CONTRATADA, em fungcdo das atividades

desenvolvidas ou dos documentos necessarios.
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CODIGOS, FLUXOS E PROCEDIMENTOS




BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

PROCEDIMENTO GERAL

Requisitos de Relacionamento com a Comunidade para
Contratadas

PG-03.10-039
DATA: 01/12/2023
REV.: 00

PAG. 12/12

BAHIAGAS, Cédigo de Conduta e de Integridade
BAHIAGAS, PG-03.10-020 — Relacionamento com Publicos de Interesse
15 Compromissos de SMS — Relacionamento com a Comunidade

7. ANEXOS

Os arquivos anexos a este Procedimento estdo disponiveis para download no
seguinte endereco: https://www.bahiagas.com.br/anexo-g12

Este documento também € complementado pelas normas e procedimentos listados
nos itens 6.2 e 6.3. E de responsabilidade da CONTRATADA verificar a necessidade
de utilizar ou tomar conhecimento destas informacdes.

A Revisao atual (Rev. 00) deste documento foi elaborada por Milena Cerqueira Britto,
aprovada por José Carlos Alves Gallindo Junior e homologada no dia 01/12/2023.
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